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PRESENTACION

Hacia Nuestros Futuros Posibles

Despliegue de la Estrategia Futuros Posibles - UPB Seccional Bucaramanga - Horizonte
2026-2036.

La Universidad Pontificia Bolivariana ha definido su estrategia multicampus 2036 Futuros Posibles, que establece un
propdsito superior compartido: transformar con ética y rigor cientifico para cuidar la vida humana y el planeta. Este pro-
posito se materializa a través de una estrategia genérica basada en tres circulos virtuosos, una estrategia competitiva
centrada en la investigacion aplicada como motor del ecosistema, y un modelo de gobernanza sistémico que articula
todas las seccionales de la red UPB.

"

Transformamos con ética y rigor cientifico para cuidar la vida humana y el
planeta.

El presente documento recoge el Despliegue de esa estrategia para la Seccional Bucaramanga en el horizonte
2026-2036. Su punto de partida es la historia y la identidad de la Seccional —mas de tres décadas de presencia en el
nororiente colombiano— y el andlisis riguroso del territorio santandereano en sus dimensiones demografica, socioeco-
némica, educativa y econdmica. Desde ese cimiento, traduce la vision institucional en compromisos concretos, proyec-
tos priorizados, métricas de seguimiento y mecanismos de gobernanza propios del territorio.

El documento recorre el contexto estratégico y los retos del entorno para desplegar la estrategia genérica en tres
circulos virtuosos y la estrategia competitiva centrada en la investigacion aplicada. En su dimension operativa precisa
el modelo de gobernanza, el Balanced Scorecard en cinco perspectivas con KPIs y OKRs, la hoja de ruta en tres hori-
zontes (H1: 2026-2028 - H2: 2029-2032 - H3: 2033-2036) y el plan de implementacion y gestion de riesgos.
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PRESENTACION - HACIA NUESTROS FUTUROS POSIBLES UPB

@ Audiencia = Horizonte temporal

Equipo directivo, consejos, comités y Década estratégica 2026-2036, organizada en
responsables de macroprocesos de la Seccional tres horizontes: H1 (2026-2028), H2 (2029—
Bucaramanga. 2032) y H3 (2033-2036).

t Alcance territorial @ Marco de referencia
UPB Seccional Bucaramanga y su area de Estrategia Multicampus UPB Futuros Posibles
influencia en el nororiente colombiano. 2036 y Macroproceso de Estrategia

institucional.

USO DEL DOCUMENTO

Es a la vez una hoja de ruta para la accion, un instrumento de comunicacion interna y un referente para la rendi-

cion de cuentas ante la comunidad universitaria y los érganos de gobierno de la UPB.
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CAPITULO | - HISTORIA INSTITUCIONAL

Historia de la UPB Seccional

Bucaramanga

Mas de tres décadas transformando vidas: de las aulas fundacionales al campus propio en
el nororiente colombiano.

1991 +35 117.114

INICIO LABORES ANOS DE HISTORIA M2 CAMPUS
ACADEMICAS EN BUCARAMANGA UNIVERSITARIO

La UPB nacié en Medellin en 1936 como Universidad Catdlica Bolivariana. Fundada por el arzobispo Tiberio de J. Salazar y Herrera
(UPB, s.f), en 1945 el papa Pio XlI le otorgd el sello pontificio. En Bucaramanga, el 11 de octubre de 1988 se firma el Acta de Inten-
cion (UPB Seccional Bucaramanga, s.f.). El ICFES autoriza el funcionamiento mediante Acuerdo N.° 083 del 12 de julio de 1990, y el 12 de
julio de 1991 inician labores con el programa de Ingenieria Electrénica.

© 1936 Fundacién UPB — Medellin
Por decreto del arzobispo Mons. Tiberio de J. Salazar y Herrera. Primera facultad: Derecho.

® 1945 Sello Pontificio de Pio XIl
La Santa Sede reconoce la calidad e identidad catdlica: Universidad Pontificia Bolivariana.

® 1988 Acta de Intencién — Bucaramanga
Mons. Isafas Duarte Cansino y lideres locales firman el compromiso fundacional el 11 de octubre.

® 1990 Autorizacién ICFES — Acuerdo N.° 083
12 de julio de 1990: el ICFES autoriza el funcionamiento de la Seccional Bucaramanga.

1991 Inicio de labores académicas
12 de julio: primer programa, Ingenieria Electronica, en el Seminario Menor San Pio X.

"Los principios de humanismo cristiano, el magisterio de la Iglesia y los ideales del Libertador son el horizonte de la sélida

formacién cientifica, tecnolégica y humana." (UPB, s.f)
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) CONSOLIDACION Y CRECIMIENTO UPB

De las aulas fundacionales al campus propio

En poco mads de tres décadas, la UPB Seccional Bucaramanga pasé de ocupar un espacio en comodato a consolidar
un campus propio de mds de 117.000 m? en la via a Piedecuesta (UPB Seccional Bucaramanga, s.f). Con la adquisicién del
primer predio en 1994, se disefia el Plan Maestro a cargo del Decano de la Facultad de Arquitectura UPB Medellin,
ejecutado entre 1996 y 2016.

1994 2008
Primer predio - 67.124 m? Edificio J - 6.110 m?
Adquisicién del primer terreno. Inicio de Ing. 4.2 etapa Plan Maestro. Importante ampliacién
Industrial (77 est.) e Ing. Civil (59 est.). Se de laboratorios y espacios académicos
encarga el disefio del Plan Maestro. especializados.
1998 2012
Edificios A, B, Cy D - 7.728 m? Edificio K - 14.488 m?
1.2 etapa Plan Maestro. Primeros edificios del 5.2 etapa Plan Maestro. El edificio de mayor
campus en servicio de la comunidad area construida, que consolida la capacidad
universitaria. instalada del campus.
1999 .. 2016 I
Expansion - +49.990 m? Edificio L - 6.556,87 m?
Adquisicién de predio adjunto. Campus total: 6.2 etapa - Cierre del Plan Maestro.
117.114 m? en Autopista a Piedecuesta, Km 7. Culminacion de la visiéon urbanistica disefiada
desde 1994.
2002-03
Edificios E, F, Gy H - 5.378 m? 2017
2.2 etapa Plan Maestro. Ampliacion Inicio Plan Maestro 2 - Templo Maria
significativa de la infraestructura académica y Reina de la Paz - 1.663,6 m*
administrativa. El Plan Maestro 2 inicia con la consagracion del
Templo Universitario, simbolo de la identidad
2004 catolica y espiritual de la Seccional.
Edificio I - 1.619 m?
3.2 etapa Plan Maestro. Nueva area construida 2025-26
en servicio a finales de 2004. Edificio M - Polideportivo
Multifuncional
Inicio de construccién de nueva infraestructura
de bienestar y deporte para la comunidad
universitaria.
2014 2018 / 2024 Acreditacion vigente

Lab. Vibraciones: 1.° en Colombia con ISO
17025 (UPB Seccional Bucaramanga, s.f.)

Acreditacion Institucional Multicampus —
Res. 17228 y 020198 (MEN, 2018, 2024)

Resolucion 020198 del 31 oct. 2024 por 8
afios. NIT: 890.902.922-6.
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@ IDENTIDAD Y MISION UPB

Identidad, valores y proyeccion regional

Fiel a los principios que inspiran a toda la red UPB, la Seccional Bucaramanga asumié desde 1988 la mision y los
valores institucionales, convirtiéndose en actor clave del desarrollo del nororiente colombiano.

T [l

Humanismo Cristiano Rigor Cientifico

Formacion integral desde los Investigacion, ciencia y tecnologia
valores del Evangelio y el aplicadas a los retos del territorio
magisterio de la Iglesia Catolica. santandereano.

Membresias y redes de excelencia académica

® ASCUN — Asociacion Colombiana de Universidades ® FIUC — Federacion Internacional de Universidades
Catdlicas
® UDUAL — Unién de Universidades de América Latina ® ODUCAL — Organizacién de Universidades Catdlicas de

ALy el Caribe. Mas de 110 instituciones. (ODUCAL, s.f.)

® RUCC — Red de Universidades Catdlicas de Colombia.
Fundada en 2016, 29+ instituciones. (RUCC, s.f.)

HOY - FUTUROS POSIBLES 2026-2036

Esta historia es el cimiento desde el cual la UPB Seccional Bucaramanga se proyecta con la Estrategia Multicam-

pus Futuros Posibles, comprometida con la transformacion del nororiente colombiano.
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OFERTA ACADEMICA - 2026

Programas que forman el

nororiente

Portafolio vigente de pregrado y posgrado de la UPB Seccional Bucaramanga: Escuela,
codigo SNIES y estado de acreditacion ante el Ministerio de Educacion Nacional.

13 PREGRADOS

7 MAESTRIAS 16
ESPECIALIZACIONES

4

4 ESCUELAS

Cuatro Escuelas, un portafolio coherente

La Seccional ofrece 13 programas de pregrado y 23 de posgrado vigentes (7 maestrias y 16 especializaciones, pre-
senciales y virtuales), todos con registro calificado ante el MEN. Las pdginas siguientes detallan cada programa con
su cédigo SNIES y el estado de su Resolucion de Registro o Acreditacion de Alta Calidad.

Ingenierias

Seis pregrados y la mayor parte de la oferta de posgrado:

Civil, Confiabilidad y Gestién de Activos en maestria; Ge-
rencia, Sistemas Integrados de Gestién, Obras Civiles,
Vias Terrestres, Mantenimiento, Tecnologia, Proyectos,
Seguridad Informaética, Sostenibilidad y Recursos Natura-
les en especializacion.

Economia, Administracion y Negocios

Administracion de Empresas y Administracion de Nego-
cios Internacionales en pregrado; Maestrias en Adminis-
tracién y en Gerencia del Comercio Internacional, y Espe-
cializacién en Finanzas en posgrado.

UPB Seccional Bucaramanga

Ciencias Sociales

Psicologia, Disefio Grafico y Comunicacion y Narrativas
Digitales en pregrado; Especializaciones en Psicologia
Clinica, Intervencion Psicosocial en Familia y Gestion Es-
tratégica de la Comunicacion en posgrado.

Derecho y Ciencias Politicas

Derecho y Ciencias Politicas y Gobierno en pregrado;
Maestria en Derecho y Especializaciones en Responsabili-
dad y Contratacién Publica y Privada y en Politica Publica
y Gobernanza Territorial en posgrado.
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OFERTA ACADEMICA - PREGRADO UPB

Pregrado — 13 programas

Resolucion de Registro /

Programa Escuela

Acreditacion

Derecho Derecho y Ciencias Politicas 17411 Res. 020744 del 02/11/2023 (4 afnos)

Administracion de Empresas Economia, Administracion y 15313 Res. 012895 del 28/07/2023 (6 afios)
Negocios

Disefio Grafico Ciencias Sociales 105230 RC: Res. 21516 del 12/11/2021 (7 afos);

sin Acreditacion de Alta Calidad ain

Ingenieria Ambiental Ingenierias 3549 Res. 2297 del 01/03/2022 (4 afios)
Ingenieria Civil Ingenierias 2524 Res. 7581 del 08/05/2023 (6 afios)
Ingenieria Electrénica Ingenierias 1412 Res. 001233 del 21/01/2026 (6 anos)
Ingenieria Industrial Ingenierias 2234 Res. 008925 del 29/05/2023 (8 afios)
Ingenieria Mecanica Ingenierias 10625 Res. 007582 del 08/05/2023 (4 afnos)
Administracion de Negocios Economia, Administracion y 53912 Res. 013038 del 31/07/2023 (4 afios)
Internacionales Negocios

Psicologia Ciencias Sociales 1409 Res. 021340 del 11/11/2020 (6 afnos)
Ingenieria de Sistemas e Informatica Ingenierias 102907 Res. 023024 del 30/11/2021 (4 afios)
Comunicacion y Narrativas Digitales*  Ciencias Sociales 52363 Res. 001661 del 26/02/2024 (6 afios)
Ciencias Politicas y Gobierno Derecho y Ciencias Politicas 106871 RC: Res. 012371 del 26/07/2024 (7 afios);

sin Acreditacion de Alta Calidad aun

*Nombre académico actualizado del programa; algunos listados institucionales atin usan “Comunicaciéon Social — Periodismo”.
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OFERTA ACADEMICA - POSGRADO UPB

Posgrado — Maestrias (7 programas)

Seis maestrias presenciales y una virtual, segun el listado oficial de la Direccion de Planeacion.

Programa Escuela SNIES Modalidad Estado / Resoluciéon

Maestria en Derecho Derecho y Ciencias Politicas 104281 Presencial Res. 022216 del 23/11/2023 (7
anos)

Maestria en Gestion de la Educacion Ciencias Sociales 108336 Presencial Res. 008903 del 27/08/2019 (7
anos)

Maestria en Administracion Economia, Administraciony 118063 Presencial Res. 014861 del 15/07/2025 (7

Negocios afos)

Maestria en Gerencia del Comercio Economia, Administraciény 108494 Presencial Res. 011728 del 07/11/2019 (7

Internacional Negocios anos)

Maestria en Ingenieria Civil Ingenierias 102781 Presencial Res. 6909 del 21/04/2021 (7
anos)

Maestria en Ingenieria de Ingenierias 109913 Presencial Res. 002197 del 15/02/2021 (7

Confiabilidad y Gestion de Activos afos)

Maestria en Innovacioén Social y Ciencias Sociales 109586 Virtual Res. 19619 del 20/10/2020 (7

Territorio anos)
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OFERTA ACADEMICA - POSGRADO UPB

Posgrado — Especializaciones Presenciales (9)

Programa Escuela SNIES Estado / Resolucion
Especializacion en Psicologia Clinica Ciencias Sociales 51791 Res. 019905 del 22/10/2020 (7 afios)
Especializacion en Intervencion Ciencias Sociales 110537 Res. 007039 del 23/04/2021 (7 anos)

Psicosocial en Familia

Especializacion en Responsabilidad y Derecho y Ciencias Politicas 110886 Res. 021515 del 12/11/2021 (7 afios)
Contratacién Publica y Privada

Especializacion en Politica Publica y Derecho y Ciencias Politicas 110150 Res. 007001 del 22/04/2021 (7 afios)
Gobernanza Territorial

Especializacion en Gerencia Ingenierias 11257 Res. 015608 del 18/12/2019 (7 afos)
Especializacion en Sistemas Integrados Ingenierias 52757 Res. 014217 del 04/08/2020 (7 afios)
de Gestion

Especializacion en Gerencia e Ingenierias 53426 Res. 005900 del 07/06/2019 (7 afios)

Interventoria de Obras Civiles

Especializacion en Vias Terrestres Ingenierias 108594 Res. 014503 del 13/12/2019 (7 afios)

Especializacion en Gerencia de Ingenierias 105376 Res. 21518 del 12/11/2021 (7 afhos)
Mantenimiento y Confiabilidad
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OFERTA ACADEMICA -

Posgrado — Especializaciones Virtuales (7)

Programa

Especializacion en Finanzas

Especializacion en Gerencia en
Tecnologia de Informacion

Especializacion en Gerencia de Proyectos

Especializacion en Seguridad
Informatica

Especializacion en Gestion Estratégica de
la Comunicacion

Especializacion en Gestion de la
Sostenibilidad

Especializacion en Conservacion y
Preservacion de los Recursos Naturales

UPB Seccional Bucaramanga

POSGRADO

Escuela SNIES
Economia, Administracién y 102768
Negocios

Ingenierias 102605
Ingenierias 105686
Ingenierias 52396
Ciencias Sociales 109790
Ingenierias 109924
Ingenierias 105488

Despliegue de la Estrategia Futuros Posibles

Estado / Resolucion

Res

Res

Res

Res

Res

Res

Res

. 08274 del 28/05/2020 (7 afios)

.011376 del 02/07/2020 (7 afios)

. 23125 del 29/11/2023 (7 afios)

. 5793 del 06/04/2021 (7 afios)

. 21924 del 24/11/2020 (7 afios)

. 2587 del 19/02/2021 (7 afios)

.019315 del 13/10/2021 (7 afios)

#SinLimites
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CONTEXTO TERRITORIAL - SANTANDER 2026

El territorio que nos desafia

Perfil demografico, socioeconémico, educativo y econémico de Santander como punto de
partida para el despliegue estratégico.

2 i 4

DEMOGRAFIA SOCIOECONOMICO EDUCACION

£ Perfil demografico de Santander

ECONOMIA

Con 2,4 millones de habitantes proyectados para 2026 (DANE, 2026), Santander es el cuarto departamento mds po-
blado de Colombia. El AMB — Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta — concentra alrededor de 1,2 mi-
llones de personas, el 59,9 % de la poblacién departamental. Bucaramanga proyecta 623.881 habitantes en

2025 (DANE, 2026).

2.410.700 75 % 4,5 %

HABITANTES 2026 (DANE) MAYORES DE 18 ANOS DEL TOTAL NACIONAL

Envejecimiento progresivo Hogares mas pequeiios Feminizacién del hogar

Adultos mayores: 16,4 % en 2026 vs Promedio del hogar: 2,9 personas 51,7 % adultos +18 son mujeres. 45,4
15,6 % en 2025. Oportunidad para (DANE, 2025a). Mayor autonomia % hogares con jefatura femenina
educacién continua (DANE, 2026). individual en formacion. (DANE, 2026).
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CONTEXTO SOCIOECONOMICO - SANTANDER UPB

fn Condiciones socioeconémicas del departamento

Santander combina indicadores economicos solidos con desafios persistentes en empleo formal y equidad de género

laboral.

Mercado laboral 2025

8.4 % 12,1 % +22.000

DESEMPLEO AMB 2025 (DANE, DESEMPLEO FEMENINO 2024 NUEVOS OCUPADOS 2025 (DANE,
2026) (DANE, 2026) 2026)

Pobreza y bienestar 2024

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

Santander registré una reduccién de 3 puntos porcen-
tuales en 2024. El 12,9 % de los hogares reporta desem-
pleo de larga duracién (DANE, 2025b).

PERCEPCION DE BIENESTAR

Solo el 25 % de los hogares reporta que no alcanza para
gastos minimos en 2024, frente al 32 % en 2023 (DANE,
2026).

Brecha urbano-rural Equidad de género Clase media emergente

Zonas rurales concentran mayor Mayor desempleo femenino (12,1 %) Mejora en bienestar y reduccién de la
desempleo de larga duracion (24,9 demanda programas con flexibilidad pobreza generan demanda de

%). Oportunidad para educacion horaria y financiacion accesible. formacion de calidad como movilidad

virtual descentralizada.

social.
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EDUCACION SUPERIOR - SANTANDER UPB

W Ecosistema de educacion superior

Santander lidera los indicadores de cobertura en educacién superior a nivel nacional, con un ecosistema institucio-

nal diverso y competitivo.

62,85 % 57.53 % 123.641

COBERTURA ED. SUP. 2024 (MEN, MEDIA NACIONAL (+5,3 PP.) MATRICULADOS 2024 (MEN,
2025A) 2025A)

DISTRIBUCION PUBLICO-PRIVADO TRANSITO INMEDIATO

El 60,03 % estudia en instituciones publicas impulsa- Santander registra 52,22 % de transito inmediato bachi-

dos por la politica de gratuidad. El 39,97 % elige IES pri- ller — universidad, superando en 6,3 pp. la media nacio-

vadas donde calidad y sello diferenciador son determi- nal (45,94 %) (MEN, 2025a).

nantes (MEN, 2025a).

SENAL ESTRATEGICA PARA LA UPB

Con 21 IES en la region (SNIES, 2024) y la gratuidad publica creciendo 56 % entre 2022-2025 (MeN, 2025b), la UPB debe

profundizar su diferenciacion por calidad académica, investigacion aplicada y acreditacion multicampus

vigente.
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ECONOMIA - SANTANDER 2025 UPB

/| Dinamica econdmica del departamento

Santander es la cuarta economia departamental de Colombia, con un PIB de $709,5 billones en 2024 (DANE, 2025¢) y
un PIB per cdpita de $46 M que supera en 42 % el promedio nacional.

$109.5B $46 M 6.4 %

PIB 2024 — 4.° ECONOMIA PIB PER CAPITA 2024 (DANE, PARTICIPACION PIB NACIONAL
2025CQ)
INDUSTRIA MANUFACTURERA AGROEXPORTACIONES
Gener6 $19,7 billones en 2024 (DANE, 2025¢). La Refine- Ene-Sep 2025: US$390,2 millones en exportaciones no
ria de Barrancabermeja y la elaboracién de alimentos son minero-energéticas (DANE, 2025d), récord histérico. Café,
sus componentes mas relevantes. cacao, carnes y palma lideran.

RETOS ESTRUCTURALES - OPORTUNIDADES PARA LA UPB

Santander es el 4.° departamento mas competitivo del pais (indice 6,28) (bc, 2025). La sofisticacion exporta-

dora, la gestion ambiental y la innovacién son frentes donde la investigacion aplicada de la UPB puede ser pa-

lanca transformadora para el tejido empresarial regional.
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CAPIiTULO 02

Contexto Estrategico y Retos

Las dinamicas y tendencias del entorno que la Seccional debe abordar.

Retos del entorno con lectura regional

La Seccional Bucaramanga enfrenta los retos exigentes que la estrategia multicampus identifica para la

educacion superior, pero los vive con caracteristicas especificas del territorio.

Cambio demografico y demanda
decreciente
Disminucion sostenida de cohortes 17-22 afios en San-

tander; oportunidad de crecer en formacion de adultos,
posgrados y formacién continua.

Avance exponencial de la tecnologia

Necesidad de incorporar IA, analitica y tecnologias con-
vergentes; brecha digital en municipios del departa-
mento es riesgo y oportunidad.

Desalineacion con empresas

Tejido empresarial regional demanda talento hibrido, so-
luciones reales y consultoria especializada B2B.

Globalizacion educativa

Competencia local intensa con universidades; oportuni-
dad de diferenciacién via rankings, acreditaciones y
alianzas internacionales.

Urgencia climatica y sostenibilidad

Santander con territorios diversos exige liderazgo en so-
luciones regenerativas y formacién de lideres para el
desarrollo sostenible.

Transformacion del aprendizaje

Evolucién del campus hacia espacios experienciales, mo-
dulares e hibridos; oportunidad para UPB Academy, UPB
TEC y formacién continua.

Crisis de confianza social

La regién demanda universidades como faros éticos y
agentes de transformacion; rol del humanismo cristiano
como diferenciador.

UPB Seccional Bucaramanga

Desarrollo organizacional

Atraer, desarrollar y retener docentes-investigadores y
personal administrativo de alto nivel en un mercado la-
boral competitivo.
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@ CAPiTULO 02 - OPORTUNIDADES UPB

Lectura del territorio: oportunidades de la Seccional

»  Polo de salud regional: Bucaramanga es referente nacional en servicios de salud; oportunidad para articular
las cuatro Escuelas en torno a desafios del sector (ingenieria biomédica y de procesos, gestion y economia de
la salud, derecho sanitario, dimensiones sociales del bienestar).

»  Sector energético en transicién: Presencia de actores clave del sector hidrocarburos y energias renovables;
oportunidad para investigacién aplicada y consultoria B2B en transicién energética.

»  Agroindustria y desarrollo rural: Vocacion agroindustrial del departamento abre espacios para
investigacion, transferencia de tecnologia y formacion continua para cadenas productivas.

»  Ciudad universitaria y joven: Concentracion de instituciones de educacion superior; oportunidad de
articulacién, alianzas y diferenciacion por sello UPB.

»  Cercania con la frontera y nororiente: Posicionamiento estratégico para impacto en Norte de Santander,
Arauca, sur de Cesar y sur de Bolivar.
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CAPiTULO 03

Marco Estrategico Seccional

Identidad, propdsito, principios, valores y apuestas regionales.

Identidad y Proposito Superior

La Seccional Bucaramanga se reconoce como parte integral del ecosistema UPB y asume plenamente la identidad orga-
nizacional definida en la estrategia multicampus.

PROPOSITO SUPERIOR

Transformamos con ética y rigor cientifico para cuidar la vida humana

y el planeta.

Vision Seccional 2036

Para 2036, la UPB Seccional Bucaramanga sera reconocida como la universidad de referencia del nororiente colom-
biano por su rigor humanista-académico-cientifico, su capacidad para generar investigacion aplicada con impacto en
los territorios y su gestion ética sustentada en datos. Una Seccional que articula su sello UPB con las apuestas regiona-
les en salud, energia sostenible, agroindustria, manufactura avanzada y desarrollo social.

Principios

01 02 03 04 05

Creer Imaginar Crear Investigar Conectar
En el potencial Sin limites para Capacidades Con curiosidad Saberes, perso-
de todas las crear conoci- sostenibles para para soluciones nasy organiza-
personas sin miento e im- los territorios. posibles e ciones para
discriminacion. pacto social. innovadoras. impacto.
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@ CAPiITULO 03 - VALORES Y APUESTAS UPB

Valores
Solidaridad Respetar la dignidad de todos y buscar soluciones para el bien comun.
Justicia Equidad y rectitud en el trato y las relaciones segun derechos y deberes.
Honradez Transparencia y verdad, buscarla investigando y validando las fuentes.
Lealtad Actuar con ética y asumir las consecuencias derivadas de hacer lo correcto.
Ciudadania Legalidad, sumar a la sociedad, dar ejemplo y elevar el nivel del debate.

Cinco Apuestas Estratégicas Seccionales

Sin perder la coherencia multicampus, la Seccional Bucaramanga prioriza cinco apuestas que orientan el
despliegue del Plan y articulan a las cuatro Escuelas, la investigacion, la extension y el emprendimiento.

Salud y bienestar

Aportar desde las cuatro Escuelas a los retos del polo de salud regional: ingenieria biomédica y de procesos hos-
pitalarios, gestién y economia de la salud, derecho sanitario, dimensiones sociales del bienestar.

Energia sostenible y transicion justa

Acompafiar la transformacion del sector energético regional y nacional con investigacion aplicada y consultoria
especializada.

Agroindustria, bioeconomia y desarrollo rural

Aportar a la sofisticacion de cadenas agroindustriales y al desarrollo de territorios rurales del departamento.

Ciudades y territorios sostenibles

Soluciones para habitat, movilidad, gestion publica, educacién y cohesion social en el nororiente.

Transformacion digital con propésito

IA, analitica, ciberseguridad y tecnologias convergentes al servicio de personas, empresas e instituciones.

e
[




CAPIiTULO 014

Estrategia Geneérica Seccional

Tres circulos virtuosos que potencian la identidad UPB con ocho capacidades vitales.

01 02 03

Rigor humanista, Impacto y Sello UPB Disciplina y ética en la

académico y cientifico Hacemos investigacion Gtil y alian- gestion
zas éticas para entender proble-

Gestionamos con datos, ética y

mas y aportar soluciones que propésito para tomar decisiones
transforman el territorio

Disefiamos experiencias educati-
vas con propdsito ético y vision
agiles y sostener la coherencia
multicampus.

global, integrando saberes, tecno-
logias y contextos para retos
complejos.

nororiental.

Circulo 1 - Rigor humanista, académico y cientifico

Aspiracion: disefiar experiencias educativas con proposito ético y vision global, integrando saberes, tecnologias y con-
textos para generar soluciones reales a retos complejos del mundo, con especial atencion a las apuestas regionales.

» LA-G1.1 Reingenieria del portafolio académico de pregrado bajo el modelo Major + Minor multicampus.
» LA-G1.2 Plan de actualizacion curricular permanente con IA, sostenibilidad y habilidades hibridas.

» LA-G1.3 Fortalecimiento de la movilidad internacional y dobles titulaciones.

» LA-G1.4 Programa de desarrollo profesoral en didacticas activas e investigacion.

» LA-G1.5 Aseguramiento de la acreditacion institucional y de programas.
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CAPIiTULO 04 - CIRCULOS VIRTUOSOS UPB

Circulo 2 - Impacto y Sello UPB

Aspiracion: hacer investigacion Gtil y construir alianzas éticas para entender problemas y aportar soluciones que trans-
formen el territorio nororiental y posicionen la identidad del Sello UPB.

» LA-G2.1 Definicién de agendas de investigacion aplicada por cada apuesta regional.

» LA-G2.2 Modelo Lab-to-Market Seccional para transferencia de tecnologia y spin-offs.
» LA-G2.3 Plataforma de proyeccion social Seccional que mida y comunique impacto.

» LA-G2.4 Estrategia de visibilidad cientifica y participacion en redes internacionales.

»  LA-G2.5 Reporte anual integrado de sostenibilidad alineado con estandares internacionales.

Circulo 3 - Disciplina y ética en la gestion

Aspiracion: gestionar con datos, ética y propdsito para tomar decisiones agiles, fortalecer la autonomia Seccional, cui-
dar los recursos y sostener la coherencia con todo el ecosistema multicampus.

» LA-G3.1 Administracion y fortalecimiento del sistema de informacién estadistico propio de la Seccional,
articulado con el modelo multicampus de gobierno de datos.

» LA-G3.2 Tablero estratégico Seccional (BSC) con KPIs y OKRs en tiempo real para el Comité de Rectoria.
» LA-G3.3 Plan de eficiencia operativa: optimizacion de procesos y arquitectura empresarial.

»  LA-G3.4 Cultura ética del cuidado: formacién, comités de ética, gestion de riesgos.

» LA-G3.5 Diversificacion responsable de fuentes de ingreso.
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CAPIiTULO 05

Estrategia Competitiva Seccional

El ndcleo de investigacion aplicada como motor del ecosistema UPB Bucaramanga.

El nucleo: investigacion aplicada

La Seccional adopta el modelo competitivo multicampus en el que la investigacién aplicada moviliza la dindmica del
ecosistema en dos direcciones simultadneas: potencia la proyeccion social (impacto) y aporta a la sostenibilidad
organizacional.

Macroprocesos institucionales en la Seccional

La estrategia competitiva se soporta en los cinco Macroprocesos institucionales, articulados para responder con cohe-
rencia, rigor y agilidad a las cinco apuestas regionales.

Macroproceso Despliegue en la Seccional

Estrategia Liderado por la Direccién de Planeacién. Gobierna el ciclo de la estrategia
Seccional, articula los Macroprocesos, asegura la calidad institucional, administra las
estadisticas propias de la Seccional, gestiona los sistemas de gestion, lidera la
gestion humana y conduce la internacionalizacion.

Docencia - Aprendizaje Liderado por la Vicerrectoria Académica. Ecosistema educativo adaptativo: Major
+ Minor, posgrados, UPB Academy, UPB TEC y formacién continua.

Investigaciones Liderado por la Direccién de Investigaciones. Investigacién aplicada en las cinco
apuestas regionales; grupos, semilleros, propiedad intelectual, publicaciones de alto
impacto y extension (consultoria y servicios especializados B2B).

Administrativo y Financiero Liderado por la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y Administrativos.
Disciplina y ética en la gestion: cuidado del excedente operativo, finanzas,
infraestructura, tecnologia y compras.

Proyeccion Social Liderado por la Vicerrectoria de Pastoral. Emprendimiento corporativo,
relacionamiento con egresados, pastoral e impacto en los territorios; consolida el
Sello UPB en el nororiente.
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@ CAPITULO 05 - ESCUELAS

Cuatro Escuelas en la Seccional

UPB

Portafolio académico facil de comunicar y entender, con compromisos especificos con las cinco apuestas

regionales.

Ingenierias

Liderar soluciones para energia sostenible, manufactura
avanzada, infraestructura, ciudades sostenibles, agroin-
dustria y transformacién digital del nororiente
colombiano.

Economia, Administracion y Negocios

Formar lideres con vision global y rigor analitico; sopor-
tar consultoria y servicios B2B en sostenibilidad, transfor-
macién digital y gestion basada en datos.

Ciencias Sociales

Generar confianza y cercania para la construccién de so-
luciones con personas, organizaciones y comunidades
del nororiente.

Derecho y Ciencias Politicas

Liderar decisiones con rigor juridico, visién global y nue-
vas tecnologias de gestién publica y privada.

¢Como ganamos? Nuestros diferenciadores

» Investigacion aplicada con sello regional: problemas reales del nororiente con rigor cientifico

transdisciplinar.

» Humanismo cristiano como ventaja competitiva: formacion integral con sentido ético.

»  Ecosistema multicampus: talento y recursos de toda la UPB para retos regionales.

»  Eco Campus Sostenible: Carbono Neutro y Basura Cero como diferenciador de identidad.

»  Acreditacion institucional y de programas: evidencia objetiva de excelencia.

»  Adaptabilidad del portafolio: técnicas, majors, minors y formacion continua que se ajustan al entorno.
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CAPIiTULO 06

Gobernanza

Macroproceso de Estrategia liderado por la Direccion de Planeacion.

La gobernanza de la estrategia en la Seccional Bucaramanga corresponde al Macroproceso de Estrategia, liderado por
la Direccion de Planeacion, que articula a los demas Macroprocesos institucionales para asegurar coherencia, rigor y
agilidad en el despliegue de la estrategia multicampus.

Ciclo Pensar — Hacer - Operar - Incidir

1 2

Pensar (Futuros Posibles) Hacer (Formulacion y ejecucion)

Andlisis del entorno regional, inteligencia competitiva, Formulacion de la estrategia competitiva, hoja de ruta
prospectiva y cuestionamiento de capacidades. Se nutre H1-H2-H3, analisis de viabilidad, PMO, gobierno de da-
de las expectativas de los grupos de interés y egresados. tos, métricas y alertas tempranas.

3 4

Operar (Excelencia del H1) Incidir (Posicionamiento)

Eficiencia, productividad y competitividad. KPIs BSC, Argumentar posicionamiento en rankings, reporte inte-
ajuste curricular, mejora continua, registros calificados y grado de sostenibilidad y comunicacion con coherencia
acreditacion. de hechos.

CULTURA #ORGULLOSAMENTEUPB

La gobernanza no se reduce a estructuras; requiere una cultura organizacional que viva la identi-

dad y el orgullo de pertenencia cada dia, en cada decisién y cada relacion.

UPB Seccional Bucaramanga Despliegue de la Estrategia Futuros Posibles #SinLimites 23



CAPiIiTULO 07

Balanced Scorecard Seccional

Cinco perspectivas que guian el foco de nuestro esfuerzo.

El Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral es una metodologia de gestion estratégica desarrollada por
Robert Kaplan y David Norton (Kaplan & Norton, 1992) que traduce la vision y la estrategia en un conjunto equilibrado de
indicadores de desempefio. A diferencia de los sistemas centrados exclusivamente en resultados financieros, el BSC in-
corpora perspectivas complementarias que conectan la estrategia con la accién cotidiana.

Para la UPB Seccional Bucaramanga, el BSC esta estructurado en cinco perspectivas (Kaplan & Norton, 1996; UPB, 2025):
Impacto, Financiero, Mercado, Procesos y Capacidades. Cada una se operacionaliza mediante KPIs en tres horizontes
(H1: 2026-2028, H2: 2029-2032, H3: 2033-2036) y OKRs anuales. El seguimiento es responsabilidad del Macroproceso
de Estrategia y la Direccién de Planeacion.

IMPACTO FINANCIERO MERCADO PROCESOS CAPACIDADES
12 220% 285% =290% =240%
proyectos / afo no pregrado a 12 meses programas profesores TC
Proyectos con Diversificacion de Empleabilidad de Con acreditacion de Con doctorado sobre
impacto validado en el fuentes de ingreso egresados alta calidad vigente total de tiempo
territorio completo
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CAPIiTULO 07 - BSC - IMPACTO

Perspectiva de Impacto

Proyectos con impacto validado en territorios

Proyectos de investigacion aplicada o proyeccion social cuyos resultados son
verificados con los actores del territorio beneficiado.

Contribuciones visibles a la Agenda Global

Aportes anuales documentados y publicamente verificables a la Agenda 2030 y sus
ODS: publicaciones, proyectos, eventos, alianzas y reportes con contribucion ODS
registrada. Insumo de evidencia para IMP-03 (THE Impact Rankings).

Posicionamiento UPB en rankings de impacto

Linea base 2025: puesto 8 nacional U-Sapiens Multicampus (Sapiens Research,

2025). THE Impact Rankings (ODS).

Personas beneficiadas por proyeccion social

Meta como multiplicador. Tarea H1: establecer linea base 2025 con el Centro de

Proyeccién Social.

UPB Seccional Bucaramanga

Despliegue de la Estrategia Futuros Posibles

H1 (2026-

2028)

12 / afio

30/ ano

Mantener
Top 8 nal.
Ingresar THE
Impact

x2 linea
base 2025
Sistema
medicion
activo

H2 (2029-
2032)

25 / aino

60 / aho

Top 6 nal.
Top 600 THE

Impact

x4 linea base
2025
Cobertura

intermunicipal

#SinLimites

UPB

H3
(2036)

50 / afo

120 / aho

Top 5 nal.
Top 300 THE

Impact

x8 linea
base 2025
Cobertura

nororiente
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CAPIiTULO 07 - BSC - FINANCIERA UPB

Perspectiva Financiera

H1 (2026- H2 (2029-

H3 (2
2028) 2032) 3 (2036)

Excedente operativo Seccional >4 % > 6% >8%

Excedente operativo como porcentaje de los ingresos totales de la Seccional; mide
la sostenibilidad financiera de la operacion.

Ingresos no provenientes de matricula de pregrado > 20% > 30% > 40%

Participacion de posgrados, formacion continua, consultoria e investigacion en los
ingresos totales; mide la diversificacion de fuentes.

Ingresos por consultoria y formacién continua +15% +12% +10%

Crecimiento anual de los ingresos por servicios de extension: consultoria B2B y sostenido sostenido
plataforma de formacién continua.

Investigacién con financiacion externa +20% +15% +12%

Crecimiento anual de recursos de investigacion provenientes de convocatorias, sostenido sostenido
regalias, empresas y cooperacion internacional.

Ejecucion del plan de inversiones CAPEX > 85% > 90% > 95%

Porcentaje de hitos del plan de inversiones de infraestructura y tecnologia
ejecutados segtin lo programado en el periodo.
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@ CAPiTULO 07 - BSC - MERCADO UPB

Perspectiva de Mercado

H1 (2026- H2 (2029- H3

2028) 2032) (2036)

Matricula total Seccional +8% +20% +35%

Crecimiento de la matricula total (pregrado y posgrado) frente a la linea base 2025.

Diversificacion de matricula > 25% > 35% > 45%

Participacion de estudiantes de posgrado, virtuales y de fuera del drea metropolitana
sobre la matricula total.

Retencién de pregrado > 85% > 88% > 90%

Porcentaje de estudiantes de pregrado que continian matriculados periodo a periodo;
mide permanencia y éxito académico.

Empleabilidad de egresados (12 meses) > 85% > 90% > 92%
Porcentaje de egresados vinculados laboralmente dentro de los 12 meses siguientes al

grado.

Saber Pro: programas cuartil superior > 60% > 75% > 85%

Porcentaje de programas con resultados Saber Pro en el cuartil superior nacional de
su grupo de referencia.

Satisfaccion del estudiante > 4,1 >43 > 45
Satisfaccion global del estudiante en escala 1-5, medida en la encuesta institucional
anual.
MER- NPS de egresados > 40 > 55 > 65
07 Net Promoter Score: disposicion de los egresados a recomendar la UPB (% promotores

— % detractores).

MER- Resultados de investigacion aplicada y transferencia tecnoldgica > 8/ afio > 15/ afio > 25/ afo

08 Contratos, convenios o proyectos de investigacion aplicada con transferencia efectiva
de conocimiento al sector productivo o entidades publicas.
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CAPiTULO 07 - BSC - PROCESOS UPB

Perspectiva de Procesos

H1 (2026- H2 (2029- H3

2028) 2032) (2036)

Programas acreditados de alta calidad > 90% 100% 100% +

Porcentaje de programas acreditables con Acreditacion de Alta Calidad vigente; en intl.
H3 incluye acreditaciones internacionales.

PRO- Procesos criticos con madurez > Nivel 4 > 50% > 75% > 90%

02 Porcentaje de procesos criticos con nivel de madurez > 4 (gestionado
cuantitativamente) segtin el modelo institucional de madurez.

PRO- Decisiones con tablero del Comité de Rectoria > 70% > 90% > 95%

03 Porcentaje de decisiones del Comité de Rectoria soportadas en el tablero estratégico
(BSC) y analitica documentada.

PRO- Cumplimiento de hitos del Desplieque de la Estrategia Multicampus > 85% > 90% > 92%
04 (PMO)

Porcentaje de hitos del despliegue estratégico multicampus cumplidos a tiempo, con
seguimiento de la PMO.
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CAPIiTULO 07 - BSC - CAPACIDADES

Perspectiva de Capacidades

Profesores con doctorado / TC

Porcentaje de profesores de tiempo completo con titulo de doctorado.

Grupos de investigacion cat. A1, Ao B

Porcentaje de grupos de investigacion de la Seccional clasificados en categorias A1, Ao B
de MinCiencias.

Productos de nuevo conocimiento por profesor

Promedio anual de productos de nuevo conocimiento (articulos, libros, patentes) por
profesor de tiempo completo.

Huella de carbono Seccional

Reduccion de emisiones GEl vs. linea base 2025. Objetivo estratégico transversal: "Avanzar
hacia campus carbono neutro 2036" — anclado a la perspectiva de Capacidades como
condicién habilitadora de la reputacién y sostenibilidad institucional.

Alianzas estratégicas activas

Alianzas con empresas, gobiernos, universidades y organizaciones sociales con convenio y
plan de trabajo vigentes.

CAP- Compromiso del talento humano

09 Escala Likert 1-5. Metas indicativas sujetas a validacién con instrumento oficial de Gestion
Humana (encuesta de clima, GPTW u otro). Establecer linea base 2025 antes del cierre H1.

UPB Seccional Bucaramanga Despliegue de la Estrategia Futuros Posibles

> 40%

> 60%

>12

-15%

>4,1/50
(meta

indicativa)

> 55%

> 80%

>1,8

-40%

> 60

>43/5,0
(meta

indicativa)

#SinLimites

UPB

H3

(2036)

> 70%

> 95%

Carbono
Neutro

> 100

>45/50
(meta

indicativa)
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@ cAPiTULO 07 - OKRS

OKRs del primer ano

UPB

Cuatro Objetivos con sus Resultados Clave (KR) para activar el Despliegue de la Estrategia Futuros

Posibles.

o1

Activar las cinco apuestas regionales

Que las apuestas se conviertan en motor real de la
estrategia.

e KR1 - Lanzar 5 agendas de investigacion, una
por apuesta

e KR2 - Cerrar > 8 alianzas regionales firmadas

e KR3 -5 proyectos transdisciplinares en marcha

02

Diversificar matricula y publicos

Reducir la dependencia exclusiva de pregrado tradicional.

e KR1 - Crecer +12% en matricula de posgrados

e KR2 - Lanzar 4 programas de formacion
continua

e KR3 - +25% en matricula UPB Academy / UPB
TEC

o3

Consolidar gestion basada en datos
Tablero estratégico como herramienta cotidiana de
decision.

e KR1 - 100% de KPIs del BSC en tablero tGnico
e KR2 - Gobierno de datos con catalogo y roles

e KR3 - 70% de decisiones con analitica
documentada

04

Reforzar el Sello UPB y la cultura
Que la identidad se viva cada dia en personas y procesos.
e KR1: NPS interno (clima) > 50

e KR2 - 100% del personal con induccion en
identidad

e KR3 - Campafia #0rgullosamenteUPB mensual
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CAPIiTULO 08

Hoja de Ruta

Tres horizontes para alcanzar nuestros futuros posibles.

H1 H2 H3

2026 - 2028 2029 - 2032 2033 - 2036

Excelencia operativa y bases Diferenciacién y escalamiento Trascendencia y liderazgo

e Tablero estratégico (BSC) e Cinco hubs Seccionales e Referente nororiental

e Reingenieria Major + Minor e Rankings de impacto e Spin-offs Deep Tech

e Cinco agendas regionales e Lab-to-Market + spin-offs e Carbono Neutro certificado
e Programa Eco Campus e Doble titulacién intl. e Acreditaciones intl.

e Consultoria B2B Seccional ® Reporte de sostenibilidad e Red global egresados

e #OrgullosamenteUPB e Plataforma form. continua e Presencia territorial

Cronograma visual

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036

Tablero estratégico (BSC) y gobierno de datos _
Reingenieria portafolio Major + Minor _
Cinco agendas regionales de investigacion _
Consultoria B2B Seccional _
#0OrgullosamenteUPB _
Programa Eco Campus Sostenible _

Cinco hubs Seccionales con laboratorios
Modelo Lab-to-Market y primeras spin-offs
Plataforma de formacion continua

Doble titulacién internacional
Posicionamiento en rankings de impacto
Acreditaciones internacionales

Eco Campus Carbono Neutro certificado

Red global de egresados

B -1 026-2028) [ H2 (2029-2032) [ H3 (2033-2036) [ Transversal multihorizonte
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CAPIiTULO 09

Implementacion y Riesgos

Fases de ejecucion y mitigacion de riesgos estratégicos.

Ruta de implementacion

FASE 0 - MES 1 FASE 1 - MES 2

Validacion Lanzamiento

Socializacion del Despliegue de la Estrategia Multicam- Despliegue cultural #0rgullosamenteUPB, constitucién
pus (DEM), verificacién de lineas base, ajuste de metas del Comité de Planeacion y PMO, MVP del tablero
H1/H2/H3 con datos auditables y aprobacién formal. estratégico.

FASE 2 - MES 3 - 24 FASE 3 - CADA ANO

Ejecucion H1 Revision anual

Cartera H1 en marcha, seguimiento mensual en Comité Prospectiva, recalibracion de OKRs, reporte integrado de
de Rectoria, reporte trimestral a gobernanza sostenibilidad, comunicacién publica con grupos de
multicampus. interés.
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CAPIiTULO 09 - RIESGOS ESTRATEGICOS UPB

Riesgos estratégicos

Estrategia de mitigacion

Caida de matricula por cambio Diversificacion a posgrados, formacion continua, UPB Academy/TEC y
demografico nuevos publicos.

Desactualizacion tecnolégica frente a Plan de incorporacién de IA en docencia, investigacion y procesos; alianzas
1A con proveedores.

Brecha de talento doctoral Plan de atraccién, desarrollo y retencion; alianzas con doctorados

internacionales.

Desalineacién con empresas Mesas permanentes con sectores priorizados; Consejos Asesores por
regionales Escuela.

Riesgos reputacionales y éticos Sistema de gestion ética, comités de integridad, gobierno de datos.
Sostenibilidad financiera Andlisis de viabilidad cuidando excedentes; diversificacion de ingresos.
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ANEXO METODOLOGICO

Glosario de terminos técnicos

Definiciones de las metodologias, marcos e indicadores referenciados en el documento.

El presente anexo aclara los términos técnicos utilizados en el documento, especialmente en las secciones de KPIs, OKRs y
hoja de ruta, con el propdsito de facilitar la lectura por parte de todos los grupos de interés Seccionales.

Meétricas e indicadores

KPI1  Key Performance Indicator - Indicador clave de desempeiio

Métrica que mide el desempefio de un proceso o area frente a un objetivo estratégico. Los KPIs son indicadores de seguimiento que
se monitorean periédicamente (mensual, trimestral o anualmente) y orientan la toma de decisiones. En el Balanced Scorecard del Des-
pliegue de la Estrategia Futuros Posibles, los KPIs se organizan por perspectiva (Impacto, Financiero, Mercado, Procesos y Capacida-
des) y se proyectan a tres horizontes: H1 (2028), H2 (2032) y H3 (2036).

OKR  Objectives and Key Results - Objetivos y Resultados Clave

Metodologia de gestién que combina Objetivos cualitativos ambiciosos con Resultados Clave (KR) medibles. A diferencia de los
KPIs (que son de seguimiento permanente), los OKRs son compromisos anuales que activan transformaciones. Popularizada por
Google y John Doerr, esta metodologia enfoca el esfuerzo en pocas prioridades. En el documento se proponen cuatro OKRs para el
primer afio de implementacion, cada uno con tres Resultados Clave.

NPS  Net Promoter Score - Puntuacién Neta de Promotores

Meétrica de lealtad y satisfaccion desarrollada por Fred Reichheld (Harvard, 2003). Se calcula a partir de una pregunta Unica: "En una
escala de 0 a 10, ;qué tan probable es que recomiende la UPB Seccional Bucaramanga?". Las respuestas se clasifican en Promotores (9-
10), Pasivos (7-8) y Detractores (0-6). La formula es % Promotores — % Detractores, dando un resultado entre —100 y +100. Un NPS
entre 30-50 se considera bueno; entre 50-70 excelente. Se aplica a egresados (lealtad externa) y al talento humano (clima organizacio-
nal interno).

BSC  Balanced Scorecard - Cuadro de Mando Integral

Metodologia de gestion estratégica creada por Robert Kaplan y David Norton (Harvard, 1992) que traduce la estrategia en un sistema
balanceado de indicadores organizados en perspectivas. En la estrategia multicampus UPB se utilizan cinco perspectivas: Impacto
(qué valor hacemos visible), Financiero (qué necesita la organizacién), Mercado (qué exigen los grupos de interés), Procesos (cémo lo
hacemos) y Capacidades (con qué y con quién lo hacemos).
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ANEXO METODOLOGICO - CONTINUACION UPB

Procesos, gestion y desarrollo organizacional

CMMI  Madurez de procesos - Niveles 1a 5

Modelo internacional (Capability Maturity Model Integration) desarrollado por Carnegie Mellon University que mide qué tan desarro-
llado, estandarizado y controlado esté un proceso. La escala tiene cinco niveles: Nivel 1 Inicial (procesos no documentados, depen-
den de personas), Nivel 2 Repetible (documentacion basica), Nivel 3 Definido (procesos estandarizados institucionalmente), Nivel 4
Gestionado con datos (medicion cuantitativa, decisiones basadas en evidencia) y Nivel 5 Optimizado (mejora continua con base en
datos). La meta del documento es que los procesos criticos de la Seccional alcancen progresivamente el Nivel 4.

PMO  Project Management Office - Oficina de Gestion de Proyectos

Unidad organizacional responsable de aplicar metodologias, herramientas y practicas estandarizadas para gestionar la cartera de pro-
yectos estratégicos. La PMO Seccional, adscrita a la Direccion de Planeacion, asegura el seguimiento, reporte y calidad de los proyec-
tos H1, H2 y H3 del despliegue de la estrategia.

PHOI  Pensar - Hacer — Operar — Incidir

Ciclo de gestion de la estrategia adoptado por la UPB multicampus. Pensar: anélisis del entorno y prospectiva. Hacer: formulacion de
la estrategia y planes. Operar: excelencia en la ejecucién del dia a dia. Incidir: posicionamiento y comunicacién con coherencia. Es la
base del modelo de gobernanza del Macroproceso de Estrategia liderado por la Direccién de Planeacion.

Innovacion, investigacion y sostenibilidad

Lab-to-Market Del laboratorio al mercado

Modelo de transferencia tecnoldgica que conecta la investigacion aplicada con la generacién de productos, servicios o empresas
(spin-offs). Implica proteccion de propiedad intelectual, escalamiento de prototipos, validacion con clientes potenciales y creacion de
vehiculos comerciales que llevan al mercado las soluciones desarrolladas en la academia.

Spin-off | Empresa derivada de investigacién universitaria

Empresa creada para explotar comercialmente los resultados de una investigacion universitaria, generalmente con participacion de la
propia universidad como socio. Las spin-offs son un mecanismo clave de transferencia de tecnologia y de retorno econémico de la in-
vestigacion aplicada al ecosistema institucional.

Deep Tech Tecnologias profundas o avanzadas

Categoria de tecnologias basadas en avances cientificos significativos (inteligencia artificial, biotecnologia, nanotecnologia, energias
limpias, computacién cuantica, robdtica avanzada). Se diferencian de las tecnologias incrementales por su origen en investigacion
cientifica de frontera y por su alto potencial de impacto y diferenciacién.
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ANEXO METODOLOGICO - CONTINUACION UPB

Modelo educativo y oferta académica

Major + Minor  Modelo curricular flexible

Modelo académico multicampus UPB que organiza los planes de estudio en una especializacién principal (Major) y la posibilidad de
elegir complementos disciplinares (Minor). Permite formacién interdisciplinaria, personalizacién del recorrido educativo y mayor
adaptabilidad al entorno cambiante. Es el corazén de la reingenieria del portafolio académico Seccional en el horizonte H1.

UPB Academy Plataforma de formacién continua

Modalidad institucional UPB orientada a formacion continua, recualificacion profesional y aprendizaje a lo largo de la vida. Incluye
cursos cortos, certificaciones, diplomados y rutas modulares dirigidas a personas en ejercicio profesional, complementando la oferta
tradicional de pregrado y posgrado.

UPB TEC  Formacion técnica y tecnolégica

Modalidad institucional UPB dedicada a la formacién técnica y tecnolégica orientada al mundo laboral. Aporta a la diversificacion del
portafolio académico Seccional y al acceso de nuevos publicos no tradicionales.

Modelo competitivo y comercial

B2B | Business to Business - Negocio a negocio

Modelo de relacion comercial entre organizaciones (no con consumidores finales). En el contexto del documento, se refiere a los ser-
vicios especializados de consultoria, investigacion aplicada y formacién continua que la Seccional ofrece a empresas, gremios,
entes territoriales y otras organizaciones del nororiente colombiano. Es un mecanismo clave de diversificacion de ingresos en el Ma-
croproceso de Investigaciones.

MVP Minimum Viable Product - Producto Minimo Viable

Version inicial funcional de un producto, servicio o sistema, que se construye con el menor esfuerzo posible para validar su utilidad
antes de invertir en su version completa. En el documento se utiliza para el lanzamiento progresivo del tablero estratégico Seccional:
primero un MVP con los KPIs mas criticos, luego se enriquece con mas datos y vistas.

Carbono Neutro Neutralidad en emisiones de carbono

Estado en el que las emisiones de gases de efecto invernadero generadas por la organizaciéon se compensan totalmente con reduc-
ciones, capturas o créditos de carbono certificados. En el Despliegue de la Estrategia, la meta es que el campus Seccional alcance Car-
bono Neutro certificado en el horizonte H3, alineado con el compromiso multicampus Eco Campus Sostenible.

Horizontes estratégicos

H1 H2 H3
2026 - 2028 2029 - 2032 2033 - 2036
Excelencia operativa y bases. Cons- Diferenciacion y escalamiento. Posicio- Trascendencia y liderazgo regional
truye los cimientos del despliegue. namiento y crecimiento sostenido. como referente del nororiente.

UPB Seccional Bucaramanga Despliegue de la Estrategia Futuros Posibles #SinLimites

36



@ REFERENCIAS UPB

Referencias

Lista de referencias en formato APA 7.9 edicion. Las citas en el cuerpo del documento siguen el sistema autor-ano.
Referencias organizadas por bloque tematico.

HISTORIA INSTITUCIONAL UPB

01

02

03

04

Universidad Pontificia Bolivariana. (s.f.). /dentidad, principios e historia. Recuperado de
https://www.upb.edu.co/es/identidad-principios-historia

UPB Seccional Bucaramanga. (s.f.). Historia de la Seccional Bucaramanga. Recuperado de
http://www.upbbga.edu.co/nuestraupb/historia.html

Ministerio de Educacién Nacional — MEN. (2018, 2024). Resolucion 17228 de 2018 y Resolucion 020798 de 2024.
Acreditaciones Institucionales Multicampus UPB. Bogota: MEN.

ODUCAL. (s.f.). ;Quiénes somos? Historia y membresia. Recuperado de https://www.oducal.com

RUCC — Red de Universidades Catdlicas de Colombia. (s.f.). Presentacion institucional: historia, miembros y presidencia.
Recuperado de https://www.reduniversidadescatolicas.co

UPB Seccional Bucaramanga Despliegue de la Estrategia Futuros Posibles #SinLimites 37



@ REFERENCIAS - DEMOGRAFIA Y ECONOMIA UPB

DEMOGRAFIA Y CONTEXTO TERRITORIAL

07

10

1

12

13

14

15

16

17

18

DANE. (2026). Proyecciones de poblacion de Santander 2026 con base en el CNPV 2018. Recuperado de
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion

DANE. (2025a). Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) 2024. Bogota: DANE.

DANE. (2025b). Pobreza Multidimensional en Colombia, afio 2024. Recuperado de
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PM/bol-PMultidimensional-2024.pdf

DANE. (2025c). Boletin técnico: PIB por departamento 2024 (pr). Recuperado de
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIBDep-2024pr.pdf

DANE. (2024, octubre). Dane ajustd el censo por COVID-19: Santander tiene 2'357.127 habitantes para 2023. Recuperado de
https://www.DANE.com

DANE. (2025a). ;A los santandereanos les rindié mds el dinero en 2024? Recuperado de https://www.DANE.com

DANE (2025b). Pobreza multidimensional en Colombia se redujo en 2024: ;cémo le fue a Santander? Recuperado de
https://www.DANE.com

DANE. (2025c). Santander se mantiene como la cuarta economia en el pais: crecié por encima del promedio nacional en 2024.
Recuperado de https://www.DANE.com

DANE. (2025d). ;Coémo le fue a la economia santandereana en 20252 Balance por sectores. Recuperado de
https://www.DANE.com

DANE. (2026, abril 22). Santander cerré 2025 con la tasa de desempleo mds baja en los ultimos siete afios. Recuperado de
https://www.DANE.com

Ministerio de Educacion Nacional — MEN. (2025a, diciembre 28). Gobierno del Cambio impulsa transformacién educativa en
Santander. Recuperado de https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Comunicados/426946

Ministerio de Educaciéon Nacional — MEN. (2025b, diciembre 4). Santander beneficiara a 6.257 jovenes con educacion
superior gratuita en sus colegios. Recuperado de https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Comunicados/426759

Consejo Privado de Competitividad — CPC y Universidad del Rosario. (2025). indice Departamental de Competitividad
2025. Recuperado de https://compite.com.co/indice-departamental-de-competitividad-idc/

UPB Seccional Bucaramanga Despliegue de la Estrategia Futuros Posibles #SinLimites 38



@ REFERENCIAS - MARCO METODOLOGICO BSC UPB

MARCO METODOLOGICO BSC

19

20

21

22

23

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992). The Balanced Scorecard — Measures that drive performance. Harvard Business Review,
70(1), 71-79.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating strategy into action. Boston: Harvard Business
School Press.

Sapiens Research / Peiia Barrera, C. R. (2025). Ranking U-Sapiens 2025-1. Resultado: UPB sistema Multicampus en puesto 8
nacional, primera universidad privada en Antioquia. Recuperado de https://www.sapiens.com.co

Universidad Pontificia Bolivariana. (2025). Estrategia Multicampus Futuros Posibles 2036: Balanced Scorecard institucional.

Medellin: UPB — Macroproceso de Estrategia (documento interno).

Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior — SNIES. (2024). Instituciones de Educacion Superior con
domicilio en Santander. Ministerio de Educacién Nacional. Recuperado de
https://snies.mineducacion.gov.co/portal/CONSULTAS-PUBLICAS/Consulta-1ES/

Nota metodoldgica

Referencias en formato APA 7.2 edicion. Citas en el cuerpo: sistema autor-afio. Datos demograficos basados en proyecciones
DANE (CNPV 2018) con ajustes post-COVID-19. Los indicadores econémicos marcados (pr) son preliminares. La informacion es-
tratégica de UPB proviene del Macroproceso de Estrategia. Fecha de consulta de fuentes web: junio de 2026.

UPB Seccional Bucaramanga Despliegue de la Estrategia Futuros Posibles #SinLimites

39
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para cuidar la vida

humana
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